
 
 

 

 

Публичная оферта на заключение договора на оказание услуг по организации участия  

в мероприятии «Санкт-Петербургский осенний Винный салон». 

 

 

г. Санкт-Петербург   

 

Общие положения 

 

ООО «АМ-СПБ», именуемое в дальнейшем как «Исполнитель», предлагает любому физическому 

лицу (далее также — «Заказчик») заключить договор на участие в Мероприятии на нижеизложенных 

условиях. 

 

1. Термины и определения 

 

1.1. Оферта — настоящее предложение Исполнителя о заключении Договора, содержащее 

существенные условия оказания Услуг. 

 

1.2. Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей Оферты 

путём совершения действий, указанных в разделе 3 настоящего документа. 

 

1.3. Договор — соглашение между Исполнителем и Заказчиком, заключаемое посредством акцепта 

настоящей Оферты. 

 

1.4. Мероприятие — мероприятие под названием «Санкт-Петербургский осенний Винный салон», 

организованное Исполнителем. 

 

1.5. Услуги — услуги по обеспечению участия Заказчика в Мероприятии, включая организационное 

сопровождение, предоставление доступа к программе мероприятия, мастер-классам и шоу-программе. 

 

1.6. Сайт Исполнителя — официальный сайт мероприятия, проводимого Исполнителем, 

расположенный по адресу: https://amwine.ru/salon/  

 

1.7. Фотоматериалы / Видеоматериалы — аудиовизуальные произведения, созданные 

Исполнителем или привлечёнными им лицами во время проведения Мероприятия, содержащие 

изображение Заказчика. 

 

2.  Правовое основание 

2.1. Настоящая Оферта является публичной офертой в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса 

РФ.  

2.2. Договор заключается путём Акцепта Оферты Заказчиком.  

2.3. Отношения сторон регулируются Гражданским кодексом РФ, Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-

1 «О защите прав потребителей» и иными нормативными актами Российской Федерации. 

 

3.  Порядок заключения Договора (Акцепт) 

https://amwine.ru/salon/


3.1. Полным и безоговорочным Акцептом настоящей Оферты признаётся совершение Заказчиком 

следующих действий: 

 

 приобретение билета в розничном магазине «Ароматный мир»; 

 оплата стоимости Участия одним из способов, предусмотренных разделом 5 настоящей 

Оферты; 

 нажатие кнопки «Оплатить» на сайте агрегатора Timepad при оформлении заказа на странице 

мероприятия Исполнителя. 

 

3.2. Договор считается заключённым с момента поступления денежных средств на расчётный счёт 

Исполнителя либо их списания через платёжные системы.  

 

3.3. Приобретая билет, Заказчик подтверждает своё ознакомление и безусловное согласие со всеми 

условиями настоящей Оферты. 

 

4. Предмет Договора 

4.1. Предметом Договора является оказание Исполнителем Услуг по организации участия Заказчика 

в Мероприятии «Санкт-Петербургский осенний Винный салон».  

 

4.2. Программа, дата, место и время проведения Мероприятия размещаются на Сайте Исполнителя 

(https://amwine.ru/salon/).  

 

4.3. Дата проведения Мероприятия: 17 октября 2026 года. Изменения даты, времени или места 

проведения могут быть осуществлены Исполнителем при условии уведомления Заказчиков не менее 

чем за два календарных дня до начала Мероприятия путем размещения актуальной информации на 

Сайте Исполнителя (https://amwine.ru/salon/). 

 

5. Стоимость услуг и порядок оплаты 

 

5.1. Стоимость Участия устанавливается Исполнителем и публикуется на Сайте Исполнителя, а так 

же размещается на ценовых бирках в розничных магазинах сети.  

 

5.2. Оплата производится Заказчиком в полном объёме (100% предоплата) одним из следующих 

способов:  

— наличными или безналичными денежными средствами в кассе розничного магазина Исполнителя;  

—банковской картой через платежную систему агрегатора Timepad.  

 

5.3. Датой исполнения обязательства по оплате считается дата зачисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя. 

 

6. Возврат денежных средств (Условия возврата) 

 

6.1. Заказчик вправе отказаться от участия в Мероприятии и потребовать возврата уплаченной 

суммы при соблюдении следующих условий: 

 

 За более чем за 10 дней до даты проведения Мероприятия — возврат осуществляется в 

размере 100% оплаченной стоимости Участия; 

 За период от 10 до 3 дней до даты проведения Мероприятия — возврату подлежит 50% 

оплаченной стоимости; оставшиеся средства удерживаются Организатором для покрытия 

фактически понесённых расходов на организацию мероприятия; 

 За менее чем за 3 дня (за 72 часа) до начала Мероприятия, а также после его начала — 

денежные средства не подлежат возврату. Стороны признают указанные расходы равными 

полной стоимости Участия. 

 



6.2. Комиссионные сборы банков и платёжных систем возврату не подлежат ни при каких 

обстоятельствах. 

 

6.3. При покупке билета через агрегатор Timepad возврат денежных средств производится 

исключительно самим Заказчиком непосредственно через личный кабинет или форму возврата на 

сайте Timepad. 

Для этого необходимо: 

 Войти в свой аккаунт на платформе Timepad; 

 Перейти в раздел «Мои заказы»; 

 Выбрать соответствующий билет и инициировать процедуру возврата согласно инструкции 

платформы. 

6.4. В случае приобретения билета напрямую у Исполнителя (в магазине «Ароматный мир») возврат 

оформляется лично Заказчиком в той же точке продажи с предоставлением следующего комплекта 

документов: 

 

 письменное заявление о возврате денежных средств по установленной форме Исполнителя; 

 оригинал приобретённого билета; 

 документ, удостоверяющий личность (паспорт); 

 чек бумажного или электронного формата, подтверждающий факт покупки; 

 копию больничного листа либо номер электронного больничного листа (в случае отказа от 

посещения по состоянию здоровья). 

 

6.5. В случае если оплата Участия производилась банковской картой, Заказчик обязан предъявить 

именно ту карту, с которой был произведён платёж. Возврат денежных средств производится 

исключительно на тот же расчётный счёт карты, с которого были списаны средства путем отмены 

операции через кассовый аппарат. 

6.6. Срок рассмотрения заявления о возврате составляет 10 рабочих дней со дня предоставления 

полного комплекта документов. Фактическое зачисление денежных средств на карту может занять 

дополнительный срок согласно регламенту банка-эмитента. 

 

6.7. Исполнитель вправе устанавливать на билеты специальные акционные цены, скидки и проводить 

рекламные кампании. 

 При возврате билета, приобретённого по акционной цене или со скидкой, возврату подлежит 

только фактически уплаченная сумма с учётом всех применённых скидок. 

 Все условия возврата для таких билетов применяются в соответствии с пунктами 6.1–6.5, а 

также с учётом положений пункта 6.3. 

6.8. Если Организатор отменяет Мероприятие по своей инициативе, фактически уплаченная сумма 

Участия возвращается Заказчику без учёта сроков подачи заявления. 

 

7. Использование изображений и персональных данных 

 

7.1. Совершая Акцепт Оферты, Заказчик выражает своё безвозмездное и бессрочное согласие на 

осуществление фото-, видеосъемки своего изображения во время нахождения на территории 

проведения Мероприятия.  

 

7.2. Заказчик предоставляет Исполнителю право использовать полученные Фотоматериалы и 

Видеоматериалы любым способом (информационных – публикация на сайте Исполнителя, 

социальных сетях Исполнителя, отчетах ), в том числе размещать их на сайте, в социальных сетях и 



иных ресурсах, без выплаты вознаграждения Заказчику. Для использования портретных фотографий 

участников в коммерческих или рекламных целях Исполнитель обязуется получить отдельное 

Согласие на распространение персональных данных. 

 

7.3. Данное согласие распространяется на любые материалы, где присутствует изображение 

Заказчика, даже если оно получено фрагментарно.  

 

7.4. Согласие может быть отозвано только в отношении будущих материалов путём подачи 

письменного уведомления Исполнителю.  

 

7.5. Осуществляя оплату Участия, Заказчик даёт согласие на обработку своих персональных данных 

(ФИО, телефон, e-mail, фотографии, если таковые будут получены в холе мероприятия) в целях 

исполнения обязательств по настоящему Договору и информирования о мероприятиях Исполнителя. 

7.6. Исполнитель в срок не повышающий 30 дней после мероприятия обязан уничтожить  

персональные данные Заказчика.  

 

8. Обязанности и права сторон 

8.1. Обязанности Исполнителя 

 

8.1.1. Оказать Услуги по организации участия Заказчика в Мероприятии согласно Программе.  

 

8.1.2. Информировать Заказчика об изменениях в дате, месте или содержании программы 

Мероприятия путем размещения информации на Сайте Исполнителя. 

 

8.1.3. Обеспечить безопасность гостей на площадке проведения. 

 

8.2. Права Исполнителя 

 

8.2.1. Не допускать на территорию проведения Мероприятия лиц, находящихся в состоянии сильного 

алкогольного опьянения, наркотического или иного токсического воздействия, а также лиц, 

нарушающих общественный порядок.  

 

8.2.2. Удалить таких лиц с площадки без возмещения стоимости Участия.  

 

8.2.3. Требовать предъявления документа, удостоверяющего личность (паспорт), для подтверждения 

возраста участника (достижение 18 лет).  

 

8.2.4. Переносить дату или программу Мероприятия при наличии объективных причин. 

 

8.3. Обязанности Заказчика 

 

8.3.1. Своевременно произвести полную оплату Участия.  

 

8.3.2. Самостоятельно отслеживать информацию о Мероприятии на официальном сайте мероприятия 

https://amwine.ru/salon/.  

 

8.3.3. Явиться на Мероприятие трезвым и соблюдать правила поведения.  

 

8.3.4. Предоставлять достоверные персональные данные. 

 

8.4. Права Заказчика 

 

8.4.1. Получать доступ ко всем зонам и программам Мероприятия, включенных в тариф купленного 

билета.  

 



8.4.2. Получить подтверждение факта участия (при необходимости).  

 

8.4.3. Направлять претензии и запросы в адрес Исполнителя. 

 

9. Ответственность сторон 

9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств в соответствии с законодательством РФ.  

9.2. Организатор не несёт ответственности за невозможность посещения Мероприятия по личным 

причинам Заказчика (болезнь, пробки, личные обстоятельства). В этом случае услуга считается 

оказанной надлежащим образом.  

9.3. Общая сумма ответственности Организатора перед Заказчиком ограничена суммой 

произведённой оплаты.  

9.4. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор: стихийные бедствия, 

военные действия, решения государственных органов, эпидемии и т.д.) стороны освобождаются от 

ответственности. Денежные средства сохраняются на депозите Организатора до устранения 

препятствий. 

 

10. Разрешение споров 

10.1. Все споры разрешаются путём переговоров.  

 

10.2. При недостижении согласия спор рассматривается в суде по месту нахождения Исполнителя в 

установленном законом порядке. 

 

11. Заключительные положения 

 

11.1. Любые изменения в настоящую Оферту вносятся Исполнителем и вступают в силу с момента 

их опубликования на Сайте Исполнителя.  

11.2. Во всём остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

 

Заказчик подтверждает, что все условия Оферты и Договора ему ясны, и он принимает их 

безусловно и в полном объеме. 

 

 

 


